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1 CONTEXTE DU SERVICE 
 
[Ŝ tƭŀƴ ŘŜ wŞƴƻǾŀǘƛƻƴ 9ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ όtw9IύΣ ŦƛȄŜ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ 500 000 

ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǊŞƴƻǾŞǎ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлмт όŘƻƴǘ оул ллл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƛǾŞǎ Ŝǘ мнл ллл 
ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄύ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ŘŜ оу ҈ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ 
à horizon 2020.  
! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ aƛŘƛ-Pyrénées, ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŦƛȄŞ Ŝǎǘ ŘŜ но ллл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Řƻƴǘ му ллл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 
privés à rénover chaque année.  
5ŞŎƭƛƴŞ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ PETR du Pays Sud Toulousain, cela représente 500 logements à rénover chaque 
année.  
Objectif qui pourra être atteint grâce à la mise en ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

territorial de type plateforme locale de la rénovation énergétique. 

[Ωopération ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇǊƛǾŞ 

sur le territoire du Pays Sud Toulousŀƛƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

correspondant. 

Le dispositif Objectifréno ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Řǳ tƭŀƴ ŘŜ wŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ;ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ 

ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩexpérimentation ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 aƛŘƛ-Pyrénées concernant 

la création de plateformes locales de la rénovation énergétique. 

Le projet Objectifréno Řǳ t9¢w Řǳ tŀȅǎ {ǳŘ ¢ƻǳƭƻǳǎŀƛƴ Ŝǎǘ ƭŀǳǊŞŀǘ ŘŜ ƭΩ!ǇǇŜƭ Ł   aŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ 

ŘΩLƴǘŞǊşǘ ό!aLύ ŘŜ ƭΩ!59a9 aƛŘƛ tȅǊŞƴŞŜǎ Ŝƴ нлмпΦ 

 

2 DESCRIPTION DE LõOPERATION OBJECTIFRENO 
 

2.1 Présentation du territoire  

Situé dans le département de Haute-Garonne, le Pays Sud Toulousain est un tƾƭŜ ŘΩ9ǉǳƛƭƛōǊŜ 

Territorial et Rural (PETR) regroupant 7 intercommunalités (99 communes) pour une population de 92 

000 habitants (INSEE 2011) sur 1290 km². Le Pays Sud Toulousain est porteur à la fois du Pays et du SCoT 

du Sud Toulousain.   

Le Pays Sud Toulousain se caractérise par une forte attractivité démographique. Sa population est en 

augmentation de 3% par an, soit 1800 habitants. (Diagnostic du Scot Sud Toulousain).  Le territoire attire 

essentiellement des jeunes ménages. Les ménages ŎƻƳǇƻǎŞǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ о ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ пп҈ 

du total des ménages.   

Le Pays Sud Toulousain comptait 39 078 logements privés en 2010, constitué à 87,4% de  maisons 
individuelles (34 154 unités). Le logement ancien est prépondérant, 25 500 logements datŜƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘ 

la 1ère règlementation thermique de 1974, et 9 750 logements ont été construits entre 1974 et 1990.   

Le Pays du Sud Toulousain comptait au printemps 2014 environ 900 entreprises du bâtiment, soit 23% 

du total des entreprises implantées sur le territoire ǘƻǳǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳǎΦ En mai 2014, 

уп  ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŜƴǘƛƻƴ wD9 όwŜŎƻƴƴǳ DŀǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύ 

http://objectifreno.fr/
http://objectifreno.fr/
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Les sept intercommunalités qui adhèrent au Pays Sud Toulousain  bénéficient du programme Habiter 

Mieux. Ce dispositif est animé ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩLƴǘŞǊşǘ DŞƴŞǊŀƭ όtLDύ Ƴƛǎ 

en place par le Conseil Départemental. 

2.2 Objectifs de la PTRE ObjectifRéno 

Le PETR du Pays du Sud Toulousain met en place une plateforme de rénovation énergétique de 

ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇǊƛǾŞ : 

« ObjectifRéno votre Service Public de la rénovation énergétique » 

Cette plateforme ObjectifRéno Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭe de la population du Pays en cohérence avec 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ  ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ  

 Elle a pour objectifs :  

¶ Un accompagnement qui prend en compte la diversité des publics : la plateforme veillera à 

proposer un accompagnement des particuliers quel que soit leur lieu de résidence, de revenu, 

leur autonomie dans la gestion et le suivi de leur projet.  

¶ Un projet structurant pour le territoire et qui mobilise le tissu économique local : la plateforme 

mobilisera les forces vivŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ł ŦƻǊǘǎ ŜƴƧŜǳȄΣ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ 

ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ōŃǘƛΣ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 9ƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ sur les acteurs 

économiques locaux et en favorisant leur montée en compétences, le projet renforce la 

ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΦ  

¶ Une réponse aux objectifs de réduction des émissions de gaz à effet de serre et des 

consommations énergétiques : le projet affirme sa cohérence avec le Plan Climat Energie 

Territorial (PCET) et la démarche de Territoire à Energie Positive pour la Croissance Verte 

(TEPCV). 

 

tƻǳǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Řǳ t!¸{ {¦5 ¢h¦[h¦{!LbΣ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǊŜǘŜƴǳ ǇƻǳǊ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ 

globale des objectifs est le nombre de logements accompŀƎƴŞǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎƻƛǘ Υ 

орл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ Řǳ лмκлтκнлмр ŀǳ олκлсκнлму. 
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3 MISE EN îUVRE DU SERVICE OBJECTIFRENO 
Actions réalisées et bilan à 12 mois (1er septembre 2015 au 31 
août 2016). 

 

3.1 Rappel des actions réalisées jusquõau 31 ao¾t 2015 

Les phases décrites ci-après sont celles qui ont été réalisées durant ces différentes périodes : 

 

3.1.1 2014 : Préfiguration / Construction du projet de PTRE 
Préfiguration / Construction du projet de plateforme ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩAppel à Manifestation 

ŘΩLƴǘŞǊşǘ όAMI) ŘŜ ƭΩ!59a9 aƛŘƛ tȅǊŞƴŞŜǎΣ 

Le PETR du Pays Sud Toulousain est Lauréat de cet AMI. 

 

3.1.2 2015 jusquõau 31 ao¾t : Préparation du lancement PTRE 
 

Préparation du lancement du dispositif Objectifréno:  

Ā Mise en place de la gouvernance PTRE 

Le PETR du Pays Sud Toulousain a souhaité réaffirmer le portage politique fort ǇŀǊ ƭŀ ƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

Vice-Président dédié au dispositif. En parallèle, le Service Energie Climat (SEC) ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ 

humains spécifiques : 1 Conseiller Energie sénior (Conseiller Info Energie - CIE), 1 Conseiller junior 

(renfort du CIE ς 2016 à temps complet), 1 Chargé de mission ObjectifRéno. 

tƻǳǊ ƭΩanimation et la coordination de la plateforme, Le Pays utilise ses ressources internes propres non 

financées par la convention en vigueur à hauteur de 55 jours / an: Directeur du PETR, Chef de Service 

Energie Climat et Technicien SIG/Indicateurs 

A noter, que le Chargé de mission dédié à la PTRE ObjectifRéno ƴΩŀ ǇǊƛǎ ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ 

mai 2015 

 

Ā Structuration / Consultation / Sélection ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ²Ŝō 

Le dispositif Objectifréno ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ²Ŝō όwww.objectifreno.fr) permettant de : 

- Sensibiliser, inciter les particuliers (MO) à rencontrer ses conseillers, 

- MŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ (MO) et les professionnels partenaires, 

- Réaliser un autodiagnostic du logement (étiquettes énergie et GES Ҍ ŎƻǶǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŀŎǘƛƻƴύ, 

- Réaliser un suivi des consommations dans le logement, 

http://objectifreno.fr/
http://objectifreno.fr/
http://objectifreno.fr/
http://www.objectifreno.fr/
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- 5Ωassurer la gestion dynamique du service (FrontOffice, Backoffice, suivi des projets de rénovation, 

ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎΣ ŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳŀƭƛǘŞΧύ. 

Le Pays Sud Toulousain a été moteur dans [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ /5/ et le travail collaboratif des quatre 

Territoires ŘŜ ƭΩŜȄ wŞƎƛƻƴ aƛŘƛ-Pyrénées. Cette action a permis de lancer une consultation 

partenariale. Plusieurs fournisseurs ont ainsi pu répondre et présenter leur offre de service 

numérique : 

- EsΩIa : http://www.es-ha.fr/ et sa Plateforme PASREHL ς PƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩAssistance et Service pour 

la Rénovation EƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩHabitat Local 

- Rénovation Plaisir Énergie : http://www.renovationplaisir.com/ et sa plateforme http://renover-

malin.fr/ 

- UBITIK : http://ubitik.fr/  et sa plateforme www.economisonslenergie.fr 

Ā hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ (COPIL) 

wŜƎǊƻǳǇŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ŀǎǎǳǊŜ [ŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

collaborative autant dans son pilotage que dans son ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ 

sur les travaux du comité technique. 

Ā Orgaƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /ƻƳƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 

Il assure ǳƴ ǊƾƭŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ƭΩorganisation de la plateforme, dans le bon 

déroulement de son animation, dans la mobilisation autour de la participatioƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

partenaires, dans ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ 

Ā hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ DǊƻǳǇŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳe « Conseils aux particuliers » 

Cette rencontre ŀǾŀƛǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ et à la mise en place des futures 

permanences habitat sur tout le territoire (EIE, Opérateurs ANAH, CAUE et ADIL) dans le cadre de la 

mise en place du dispositif Objectifréno Ŝǘ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩLƴǘŞǊşǘ DŞƴŞǊŀƭ όtLDύ ŘŜ ƭŀ IŀǳǘŜ-Garonne. 

Ā hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ DǊƻǳǇŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ζ .ǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞtudes thermiques » 

Cette rencontre avait pour objectif de sensibiliser et mobiliser les acteurs du diagnostic énergétique, de 

recruter les futurs partenaires du dispositif. 

Ā Organisation ŘΩǳƴ DǊƻǳǇŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ « Entreprises et Artisans RGE » 

/ŜǘǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŀƛǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 
travaux de rénovation chez le particulier, de recruter les futurs partenaires du dispositif. 
/ŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 

Ā hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ DǊƻǳǇŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ζ Energéticiens » 

Cette rencontre avait pour objectif la présentation du dispositif ŀǳȄ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ 

gestionnaires de réseaux, de sensibiliser et de les mobiliser autour de la rénovation énergétique, de 

ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ t9¢wΦ 

  

http://www.es-ha.fr/
http://www.renovationplaisir.com/
http://renover-malin.fr/
http://renover-malin.fr/
http://ubitik.fr/
http://www.economisonslenergie.fr/
http://objectifreno.fr/
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Ā Lancement des actions de communication 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ plan de communication décrit dans la réponse à ƭΩ!aLΣ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ 

presse auprès de nos correspondants locaux et via le réseau ADEMEΣ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ŀŘ ΩƘƻŎ, 

réalisation de Kakémono et flyers Objectifrénoà destination des particuliers et des professionnels 

partenaires. Publicité du dispositif dans la Chronique Radio Galaxie mensuelle et création / diffusion 

ŘΩǳƴ ǎǇƻǘ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜΦ 

Ā Mise en place des permanences 

Initialisation du travail de mise en place des permanences au sein des EPCI (Etablissement Public de 

Coopération Intercommunale) du PETR en partenariat avec le Conseil Départemental 31 (CD31) ς 

Service Politique de la Ville, Logement Social et Habitat, les Communautés de Communes du PETR et 

ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ !b!I ό!ƎŜƴŎŜ Nationale ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘύ. 

Ā aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /!¦9 Ŝǘ ƭΩ!5L[  

PƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΦ 

Ā Initialisation ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ (avec La Poste) 

Le PETR Řǳ tŀȅǎ {ǳŘ ¢ƻǳƭƻǳǎŀƛƴ ǎΩŜǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł [ŀ tƻǎǘŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ 

sensibilisation de la population, avec pour objectif de porter à la connaissance du grand public la 

création de son Service Public de la rénovation énergétique. 

Ā Inƛǘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ de financements complémentaires 

- !ōƻƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9Ŏƻ-Chèque logement de la Région Midi-Pyrénées, 

- tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ƭΩŀǳŘƛǘ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ (Prime diagnostic et travaux), 

- Offre de ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 

(CEE), 

- 9ōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ partenariat avec La Banque Postale destiné à favoriser l'accès à l'éco PTZ pour 

financer des travaux de rénovation énergétique. 

Ā [ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ōǊŜŦ 

- Rédaction des cahiers des charges « évaluation énergétique » et « audit énergétique » pour les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ .ǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ 5ƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǳǊǎ 5t9. 

- Lƴƛǘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘion continue du site Web www.objectifreno.fr. 

- Rédaction des conventions pour les particuliers et les professionnels. 

- aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ C5[ CƛŎƘŜ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ twL{ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ rénovation qui 

interviennent auprès du particulier sur le PETR du Pays Sud Toulousain. 

- Mis en ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ [ȅŎŞŜ /ƘŀǊƭŜǎ ŘŜ DŀǳƭƭŜ ŘŜ aǳǊŜǘ ǎǳǊ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ 

métrologie des logements, dans le cadre du suivi des consommations proposé aux particuliers. 

http://objectifreno.fr/
http://www.objectifreno.fr/
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- Lƴƛǘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ DRDF pour lancer une opération de thermographie aérienne par 

drone, avec restitution sous forme de mini salon sur plusieurs communes du Pays. 

- Participation active au Club des 4 AMIs initialisé pŀǊ ƭΩ!59a9 aƛŘƛ-Pyrénées. 

3.2 Bilan à 12 mois (1er septembre 2015 au 31 août 2016) 

 

Le 1er septembre 2015, démarrage du Service Public de la rénovation énergétique du Pays Sud 

Toulousain ObjectifRéno. 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ complet, spécifique et gratuit des ménages pour leurs travaux de rénovation 

ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩObjectifRéno est désormais opérationnel (avec 

également la mise en ligne du site internet). 

 

Cf. AVENANT N° 1 À LA CONVENTION DE FINANCEMENT N° 1435C0197 Version août 2016 le 1er rapport 

d'avancement à 12 mois comprend: 

1/ ¦ƴ ǊŞǎǳƳŞ ŘϥǳƴŜ ǇŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƳŜƴŞŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ мн Ƴƻƛǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ 

la plateforme (1er septembre 2015) 

2/ UƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

3/ Un bilan détaillé de ses résultats quantitatifs et qualitatifs des 12 mois (à minima en utilisant 

les indicateurs du paragraphe 3.3.3 ŘŜ ƭΩŀǾŜƴŀƴǘ) 

4/ Le bilan des difficultés rencontrées les 12 mois précédents 

5/ Le compte rendu des différentes réunions / comités de pilotages des 12 mois 

6/ LŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ ƻǳ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ мн Ƴƻƛǎ 

suivants 

Les items 1/, 2/ et 6/ sont contenus dans le document en Annexe 1 (PTRE Objectifréno Dates V5 vers 

Ademe.pdf), 

 

[Ωitem 3/ est contenu dans le document en Annexe 2 (Bilan_Pst_Ademe_12Mois.xlsx), 

 

[Ωitem 4/ est contenu dans le document en Annexe 3 (Visuels outils de communication), 

 

[Ωitem 5/ est contenu dans les documents du classeur joint ; la liste des réunions est disponible en 

Annexe 4. 

  

http://objectifreno.fr/
http://objectifreno.fr/
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3.2.1 Bilan qualitatif des actions réalisées 
 

3.2.1.1 Gouvernance 

 

Les moyens de la PTRE : Service Energie Climat (SEC) et ressources internes PETR 

 

Mission principales support PETR : animation et coordination de la plateforme (pilotage, gestion du volet 

wIΣ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 

la plateforme, mise à jour des éléments cartographiques) 

Missions principales Chargé de mission : ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ 
ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇǊƛǾŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ Řǳ 
ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΧetc. 

ü Communication, information, sensibilisation, reporting, 

ü Animation, financement, 

ü {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 

ü Mobilisation des professionnels, 

ü Evaluation de la démarche (analyse qualité), 

ü Accompagnement des particuliers (suppléance conseiller info énergie). 

Mission principale Conseiller info énergie : 
ü Conseils et accompagnement niveau (EIE) 1 et niveau 2 (PTRE) des particuliers cf. étapes 

définies dans le processus de la PTRE, 

ü Permanences décentralisées et sensibilisation auprès du grand public. 

 

Responsable

SEC
Benoît MARTY

Chargé de 
mission (*)

Guy ESCAICH

Conseiller info 
énergie
Arnaud LARVOL

Ambassadrice 
énergie
Elise SIEURAC

Directeur PETR

Gérard MASSIP 

Technicienne 
SIG/indicateurs

Brigitte GIACOMIN

aƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

des Particuliers, mobilisation 

des Professionnels (*) 

Mission support PTRE 
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Mission principale Ambassadrice énergie : 
ü Accueil/accompagnement niveau 1 des particuliers, précarité énergétique, 

ü Repérage, sensibilisation, animations auprès du grand public. 

 

3.2.1.1 Site web 

 

ü La Société UBITIK a été ǊŜǘŜƴǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ Řǳ ǎƛǘŜ ²ŜōΣ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ. 

[ΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ о ƳƻŘǳƭŜǎ principaux ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ proprement dit et le 

back office de la PTRE, la mise en relations avec nos partenaires professionnels et le diagnostic 

énergétique du logement (méthode 3CL ς Perrenoud) 

 

A signaler que le basculement du site internet sous WordPress (fin 2015) nous a permis de 

rajouter des fonctionnalités comme la prise de rendez-vous en ligne sur les sites EPCI des 

permanences décentralisées et le formulaire de recommandation des particuliers par les 

professionnels partenaires : 

 

ü aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ όŦƛŎƘƛŜǊ ǇŀǊǘŀƎŞ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ du Système 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ) avec la Société UBITIK avec pour objectif la mise en concordance des besoins par 

rapport aux fonctionnalités. 

ü Mise en ligne du site internet www.nr-pro.fr/mb/pays-sud-toulousain permettant 
ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

Certificats ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ό/99ύ 

 

3.2.1.2 Processus / Juridique / Financier 

 

ü Fiche de liaison (FDL) Inter PRIS (Point Rénovation Info Service) opérationnelle avec pour 

ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ twL{ 9L9 Ŝǘ !b!IΦ 

ü aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊe rendez-vous pour les conseillers, destiné à recueillir 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ŝǘ ǎƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ 

projet. 

ü Etude juridique (ARPE) pour la mise en place des 2 primes diagnostic et travaux 

http://www.nr-pro.fr/mb/pays-sud-toulousain
http://www.objectifreno.fr
http://www.objectifreno.fr/2016/08/25/prenez-rendez-vous/
http://www.objectifreno.fr/recommandation-de-particulier/
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ü [ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ !ǇǇŜƭ ! LƴǘŞǊşǘ ό!!L Ŏƭƻǎ ƭŜ уκмκмсύ destiné à informer / repérer les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ .ǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ 5ƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǳǊǎ 5t9 ŘŞǎƛǊŀƴǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ƴƻǎ 

partenaires lors la mise en place de la prime diagnostic. 

ü wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǾŜƴŀƴǘ Ł la convention ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ .ǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

5ƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǳǊǎ 5t9Σ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ hōƧŜŎǘƛŦ ƭŀ 

mise en place en janvier 2016 de la prime diagnostic. 

ü Mise en place de la prime « Objectifréno diagnostic » de 250 Euros destinée à favoriser le 

ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ Řǳ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞΦ 

ü Projet de mise en place de la prime « Objectifréno travaux » de 1500 Euros (partenariat TEPcv 

Pst - Communautés de communes) destinée à favoriser les travaux du particulier accompagné. 

ü Début de réflexion sur le questionnaire qualité destiné au REX des particuliers accompagnés 

durant la période du 1er septembre 2015 au 31 août 2016 (envoi prévu début septembre 2016). 

 

3.2.1.3 Communication (voir annexe 3) 

 

ü 5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ (Dossier de presse, Flyers simple R/V, 

Flyers 3 volets, pack webΧŜǘŎΦύ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ όtǊƻǎ wD9Σ .ǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜΣ 

Agences immobilières, correspondants presse) et partenaires (Communes, Communautés de 

ŎƻƳƳǳƴŜǎ ΧŜǘŎΦύΦ 

ü Participation à deux conférences de sensibilisation sur le changement climatique, publicité 

du dispositif ObjectifRéno auprès des particuliers présents (~60) 

ü tŀǊǳǘƛƻƴ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ (ainsi que de « prêt à diffuser auprès des communautés de 

ŎƻƳƳǳƴŜǎύ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ tǳōƭƛŎΦ 

ü Lancement de la campagne de communication in situ auprès des mairies du Pst destinés à 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ tǳōƭƛŎ όǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ t¢w9Σ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ CƭȅŜǊǎ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŜǎύΦ 

ü [ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ŘΩ!ǳǘŜǊƛǾŜ 

ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ tǳōƭƛŎΦ 

 

3.2.1.4 Animation Territoriale / Sensibilisation du public / Mobilisation 
des professionnels 

 

[Ŝ ŘŞǘŀƛƭ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƛƴƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞ Ŝƴ !ƴƴŜȄŜ 4 (Copil, Groupes 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎΣ ŦƻƛǊŜǎ Ŝǘ ǎŀƭƻƴǎΧŜǘŎΦύΦ bŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŏƛ-dessous que les points importants 

à mettre en exergue : 

ü Le CAUE renforce ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩEspace Info Energie pour 

animer des permanences conjointes à Carbonne et Auterive. 

ü Création de 3 nouvelles permanences au sein des EPCI : 
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- CCVA : /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ±ŀƭƭŞŜ ŘŜ ƭΩ!ǊƛŝƎŜ Ł Auterive (en 

ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ), 

- CCV : Communauté de Communes du Volvestre à Carbonne, 

- CCLT : Communauté de Communes de la Louge et du Touch au Fousseret. 

Nb : ces guichets uniques nouvellement créés viennent renforcés la présence terrain déjà 

effective sur 2 autres EPCI (CC4C à Cazères et Savès 31 à Rieumes). 

ü Campagne de repérage et de sensibilisation de la population avec La Poste du 2 au 30 

novembre pour les quelques 1500 ménages concernés (dont 50 % ont reçu la visite du facteur). 

Les habitants du Pays Sud Toulousain concernés ont eu une information précise et en vis-à-vis 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ObjectifRéno. 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜƳƛ-journées et début de soirées de « phoning » ont 

été organisées par le SEC (Service Energie Climat), de manière à établir le contact avec les 10% 

des ménages qui nous ont permis de les rappeler. 

ü [ΩADIL renforce ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩEspace Info Energie pour 

animer des permanences conjointes à Carbonne et Auterive. 

ü Campagne de thermographie par drone en partenariat avec GRDF  

ü Participation à 2 rencontres de sensibilisation des acteurs sociaux à la précarité énergétique  

 

3.2.2 Bilan quantitatif des actions réalisées 
 

3.2.2.1 Les dossiers ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ des particuliers Objectifréno 

 

ü 153 dossiers ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ au 31 août 2016 : 

NB : pour un total de 538 contacts PRIS-EIE, avec des particuliers habitants le territoire ; sur la 

même période. A noter que le nombre total de contact ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ LƴŦƻ 9ƴŜǊƎƛŜ Řǳ tŀȅǎ 

Sud Toulousain est de 718. 

- 49 dossiers ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƭƾǘǳǊŞǎΣ 

- 18 dossiers ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ όŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄύΦ 

- 72 dossiers ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΣ 

-  14 dossiers ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀōŀƴŘƻƴƴŞǎ, 

 

3.2.2.2 Les professionnels partenaires Objectifreno 

 

ü 55 partenaires professionnels sont signataires de la convention avec le Pays Sud Toulousain : 
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- 46 professionnels RGE, 

- 9 .ǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜ et Diagnostiqueurs DPE. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ wD9 ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ tŀȅǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мру 

ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞŜǎ wŜŎƻƴƴǳ DŀǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ  

ü 231 demandes de devis en ligne (DDL ς module « CONTACTER DES PROFESSIONNELS ») 

réalisés : 

- 179 sollicitations pour des entreprises RGE, 

- 76% de nos partenaires ont reçu une demande de devis en ligne. 

- 52 sollicitations pour des bureaux d'étude thermique, 

- 100% de nos partenaires ont reçu une demande de devis en ligne. 

 

3.2.2.3 Les travaux Objectifreno 

 

49 dossiers clos sur la période de ce bilan  

ü 67 Postes de travaux réalisés, 

ü 55 Professionnels sont intervenus : 

- 28 Professionnels ont le siège de leur entreprise sur le Pays, 

- 23 ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ soit 82% des Professionnels sont nos partenaires. 

ü 505 MWh ŘΩ9ŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ, 

ü 74 teq CO2 ŘΩ9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ D9{ ŞǾƛǘŞŜǎ, 

ü пнммрл ϵ de Travaux réalisés, 

ü урфр ϵ de Panier moyen de travaux réalisé. 

 

3.2.2.4 Classification OPEN des 49 dossiers clos 

 

ü Rénovation « Faible » = 2, 

ü Rénovation « Moyenne » = 44, 

ü Rénovation « Performante » = 3, 

ü Rénovation globale « Très performante » = 0 
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4 ANNEXES 

4.1 Annexe 1 : Synthèse du programme des actions menées et à venir  
items 1/, 2/ et 6/ du 1er rapport dõavancement ¨ 12 mois ð 1er septembre 2015 / 31 août 2016 
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